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V/V‘tiép tuc trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cta
Tha tuéng Chinh pha

Kinh gui:
- Cac S4&, Ban, nganh thudc UBND tinh;
- Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé;
- Buu dién tinh;
- Dai Phat thanh va truyén hinh tinh;
- Bao Ninh Thuén.

Thuc hlen Van ban s6 3998/VPCP-KSTT ngay 21/5/2020 cia Vin phong
Chinh phu vé viéc tiép tuc thuc hién Quyet dinh 5O 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée. tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh ¢dng ich;

Xét d& nghi cta S& Théng tin va Truyén théng tai Céng vin sb
1235/STTTT- CN ngay 24/6/2020.

Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau cic co quan, don vi tlep tuc trién
khai mét s6 n6i dung sau:

1. Thu trudng cdc S6, Ban, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan céc huyén,
thanh phd:

- Tlep tuc trién khai cac nhiém vu duge giao theo y kién chi dao ciia Chu
tich Uy ban nhédn dan tinh tai Cong van s6 996/UBND-KSTTHC ngay
13/3/2018 vé viéc thuc hién Quyet dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cta Thu tuéng Chinh phit v& viée tiép nhan hd so, tra két qué giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

- Tiép tuc chi dao cic don i truc thude day manh tuyén truyén, pho bién
sdu rong dudi nhiéu hinh thirc vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, dé cac to chire, ca nhan hiéu o
va sir dung dich vu, nhit 1a tuyén truyen cho ¢4 nhén, td chirc tai bd phan mot
clra céc cap;

- Thye hién niém yét cong khai day di danh muc thi tuc hanh chinh thuc
hién tiép nhan, tra két qua gidi quyét qua dich vy buu chinh cong ich va danh
muc thu tuc hanh chinh khéng thuc hién tlep nhan, tra két qua giai quyét qua
dich vu buu chinh céng ich tai noi giai quyét th tuc hanh chinh, trén Céng
- thong tin dién tir tinh, Trang théng tin dién tir cla cic co quan, don vi;

- Chi dao cdc don vi truc thude 6 tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh ph01
hop chit ché, huéng dan, tap huin cho nhéan vién buu dién tiép nhan, gii ho so,
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tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- Céng b sb dién thoai, dia chi thu dién t&r cia Buu dién trén Trang théng
tin dién tr cua co quan, don vj dé td chuc, ca nhén co thé lién lac trude, trong va
sau khi giri, nhan hd so, tra ket qua gidi quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu
buru chinh céng ich.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

Theo ddi, dén déc, huéng dan kiém tra, nhic nhé va ném bt kip tho
nhiing vén dé phat sinh trong trién khai danh myc thi tuc hanh chinh thyuc hién
tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich; danh muc
thia tuc hanh chinh khéng thuc hién tiép nhan, tra ket qua giai quyét qua dich vu
buu chinh céng ich, dé phéi hop théo g& vudng mic cho cac co quan, don vi.

3.S¢& Thong tin va Truyén théng:

- Phéi hop véi Buu dién tinh huong dan, tap huan cho nhan vién buu dién
vé tiép nhén ho 50, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu
cong truc tuyén ciia tinh, Cong dich vu cong québc gia, dé hudng din ca nhian, to
chic dang ky tai khoan giai quyet tha tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb
45/2020/ND- CP ngay 08/4/2020 vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tir.

- Dam bao duy tri két néi hé thdng théng tin phuc vu trién khai Quyet dinh
sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 trong viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- Kién nghi B6 Théng tin va Truyen théng nghién ciru, ra soat, dé xuit Bo
N&i vu cac tiéu chi danh gia cu thé noi dung “Thuc hién tiép nhin hd so, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢éng ich” dé ¢6 co s&
didu chinh céc tiéu chi chdm diém cai cach hanh chinh cho phu hop tinh hinh
thuc té.

4. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, bai truyén thanh cac huyén, thanh
phd, Bao Ninh Thuén: T3 chic tuyén truyén séu rong cac ndi dung chi dao cla
Thu tudng Chinh phu, Uy ban nhén dén tinh vé viéc tiép nhén hd so, tra két qua
gii quyet tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢ong ich dé t6 chuc, ca
nhén hiéu rd va st dung dich vu.

5. D& nghi Buu dién tinh:

- Tlep tuc day manh tuyen truyen rdng rii dén ca nhan, td chirc vé viéc tlep
nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich.

- Tang cudng cong tac dao tao, néng cao chét luong dd1 ngli nhén vién,
ngudi lao ddng trong viéc giri, nhan hd so, hd trg ngudi dén, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; dam bao viée tiép nhan hd 50,
trd két qua giai quyét thd tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016.
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- Phéi hop voi Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh, S& Thong tin va
Truyen théng thuc hién két ndi, khai thac dir liéu thu tuc hanh chinh co san tai
Cbng dich vu cOng tinh, Cbng dich vy coéng qude gia, cling nhu cung cap thong
tin trang thai hd so, két qua trong qua trinh gui nhén hé so giadi quyet tha tuc
hanh chinh thugc trach nhiém cta Buu dién dé cap nhat trén Cdng dich vu cdng
qubc gia, Cong dich vu cong cua tinh dam bao hiéu qua, minh bach, c6ng khai,
tranh lang phi.

- Dinh ky, d6t xuét theo yéu ciu cla Trung uong c6 bao co két qua trién
khai thuyc hién Quyet dinh so 45/2016/QD- TTg ngay 19/10/2016, khé khin,
vuéng mic, dé xudt, kién nghi (néu c6) gii vé S& Thong tin va Truyén thong dé
tdng hop, bao cdo Uy ban nhén dan tinh.

Cac co quan, don vi, dia phuong khén truong trién khai thue hién cac
nhiém vu duoc _gilao tai Cong van nay. Trong qua trinh thuc hién neu c6 kho
khan, vudng mic kip thdi phan anh S& Thong tin va Truyén théng dé téng hop,
bao céo Uy ban nhén d4n tinh xem xét, giai quyét ./.
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